OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w Imprezach turystycznych organizowanych

przez firme ,GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska”
Obowigzujgce od 21.02.2021r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogodle Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych, zwane dalej OWU,

okreslajg prawa i obowigzki Organizatora oraz podmiotow korzystajgcych ze swiadczonych

przez niego ustug.

Definicje:

a)

Formularz zgtoszenia - formularz dostepny na stronie internetowej Organizatora
https://globtroper.pl, umozliwiajgcy Klientowi/Podréznemu zarezerwowanie miejsca
w wybranej Imprezie turystycznej,

Formularz zapisu - formularz udostepniany Klientowi/Podréznemu przez Organizatora,
po potwierdzeniu przez Organizatora dostepnosci miegjsc w Imprezie turystycznej,
umozliwiajgcy podanie danych niezbednych do zawarcia Umowy.

Impreza turystyczna - zgodnie z art. 4 pkt 2 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych (zwanej dalej: Ustawa) jest to
potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow Ustug turystycznych na potrzeby tej
samej podrozy lub wakacji, ktore spetniajg warunki okreslone w art. 5 ust. 1 Ustawy, w tym
W szczegolnosci poprzez potgczenie tych Ustug turystycznych przez Organizatora,
oferowanie i sprzedawanie tych ustug po cenie obejmujgcej wszystkie Ustugi stanowigcej
cene catkowitg lub oferowanie i sprzedawanie tych Ustug przy uzyciu okreslenia
.Impreza turystyczna” lub podobnego okreslenia,

Niezgodnos¢ - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych objetych
Imprezg turystyczng zgodnie z art. 4 pkt 16 Ustawy,

Organizator - Anna Markowska prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag
GlobTroper Podréoze Aktywne Anna Markowska, z zaktadem gtownym pod adresem:
ul. Stoneczna 8C/2, 55-040 Bielany Wroctawskie, wpisang do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 8961583188, REGON: 382120981, wpisang do
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych
Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonej przez Marszatka
Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod numerem ewidencyjnym 22184 bedaca
organizatorem turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 8 Ustawy,

OWU - niniejsze 0Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych

organizowanych przez Organizatora stanowigce Zatgcznik nr 1 do Umowy,



g)

Oferta - oferta publikowana na stronie internetowej https://globtroper.pl/, zawierajaca
program Imprezy turystycznej, warunki uczestnictwa oraz wykaz ustug sktadajgcych sie
na cene Imprezy turystycznej,

Klient - osoba, ktdra zawarta Umowe z Organizatorem na rzecz osob trzecich,
Podrézny - osoba, o ktérej mowa w art. 4 pkt 6 Ustawy, tj. kazdy, kto chce zawrzec¢ (zawart)
Umowe z Organizatorem lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie Umowy, a
zatem Podréznym jest zardwno osoba zawierajgca Umowe w swoim imieniu, jak rowniez
osoby, na rzecz ktérych Umowa zostata zawarta; w tym drugim przypadku osoba
zawierajgca Umowe zobowigzana jest przekaza¢ Podrdéznym informacje dotyczace
Umowy i Imprezy turystycznej, jak rowniez powinna dysponowac zgoda tych Podréznych
na ich udziat w Imprezie turystycznej zgodnie z postanowieniami niniejszego OWU,
Regulamin - regulamin serwisu internetowego https://globtroper.pl/, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 123),

Rozpoczecie Imprezy turystycznej - nalezy przez to rozumiec dzien rozpoczecia
wykonywania Ustug turystycznych w ramach tej samej Imprezy turystycznej zgodnie
z art. 4 pkt 4 Ustawy,

Sita Wyzsza - nalezy przez to rozumieé nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy tj. sytuacje pozostajgce poza kontrolg strony
powotujgcej sie na takie sytuacje, ktérych skutkdw nie mozna byto unikngé, nawet gdyby

podjeto wszelkie rozsgdne dziatania,

m) Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., adres e-mail: bok@tueuropa.pl,

n)

tel. 71 36 92 887 lub 801 500 300,

Umowa - umowa o udziat w Imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt. 3 Ustawy
tj. umowa dotyczgca Imprezy turystycznej jako catosci lub - jezeli impreza turystyczna
jest realizowana na podstawie odrebnych umdw - wszystkie umowy obejmujgce
poszczegolne Ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy turystycznej, zawierana
pomiedzy Klientem/Podréznym a Organizatorem w szczegdlnosci za posrednictwem
Formularza zapisu poprzez strone internetowg Organizatora https://globtroper.pl,
W jezyku polskim, na warunkach okreslonych w Regulaminie, OWU oraz w Ustawie,
Ustuga turystyczna - w rozumieniu art. 4 pkt 1 Ustawy jest to: przewdz pasazerow;
zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktdre nie jest nieodtgcznym elementem
przewozu pasazerow; wynajem pojazdow samochodowych lub innych pojazdéw
silnikowych; i inna ustuga swiadczona Podréznym, ktdra nie stanowi integralnej czesci
wskazanych wyzej Ustug,

Program Imprezy Turystycznej - szczegdtowy program Imprezy turystycznej, wskazujacy
jakie Ustugi turystyczne wchodzg w sktad Imprezy turystycznej, stanowiacy

Zatacznik nr 6 do Umowy,



q) Niezbednik - plik informacji udostepniony przez Organizatora Klientowi/Podréznemu
przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Niezbednik zawiera przede wszystkim
informacje: dotyczace waluty oraz cen panujgcych w kraju Imprezy turystycznej,
dotyczgce pogody, sugestie co nalezy ze sobg zabrac¢ na Impreze turystyczng, porady jak
sie spakowac, informacje dotyczace czasu i miejsca zbidrki, informacje dotyczace limitu
bagazu.

r) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361), ktéra wdraza na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z
dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych, zmieniajgca rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgcg dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE
L 326 z11.12.2015 r.).

Przedmiotem Umowy jest organizacja Imprezy turystycznej przez Organizatora na rzecz

Podréznych.

Klient/Podrézny o$wiadcza, iz zapoznhat sie z Umowa, niniejszym OWU i pozostatymi

zatgcznikami do Umowy oraz akceptuje ich postanowienia.

Klient zobowigzany jest do poinformowania osdéb, w imieniu i na rzecz ktérych zawiera

Umowe, o warunkach Imprezy turystycznej, w szczegdlnosci z uwzglednieniem pkt. 6

niniejszego paragrafu. Klient oswiadcza ponadto, ze jest upowazniony do przyjmowania

W imieniu Podréznych, na rzecz ktérych zawart Umowe, wszelkich oswiadczen

i zawiadomien od Organizatora z zachowaniem formy uzgodnionej w Umowie.

Klient zawierajgcy Umowe os$wiadcza, ze zapozna wszystkich Podrdznych, na rzecz ktérych

zawiera Umowe, z informacjami udzielonymi mu przez Organizatora - jezeli majg one

zastosowanie do Imprezy turystycznej objetej Umowsg - dotyczacych:

a) ogodlnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych
i sanitarnych,

b) informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w Imprezie turystycznej,
a takze o sugerowanych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i w trakcie
Imprezy turystycznej,

c) informacji o szczegolnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz
o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

d) informacji o prawie do rozwigzania przez Podréznego/Klienta Umowy w kazdym
momencie przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej za stosowng optatg okreslong
w OWU,

e) wszelkich niezbednych informacji, do ktérych podania Organizator jest zobowigzany na

mocy art. 40 Ustawy.



Klient zawierajgcy Umowe oswiadcza, ze zgtoszenie Podrdznych, na rzecz ktérych zawiera
Umowe, nastgpito po zapoznaniu ich z Umowag, OWU, waznymi informacjami dodatkowymi
i ztozeniu przez te osoby wzgledem Podréznego zawierajgcego Umowe oswiadczenia
O wyrazeniu zgody na udziat w Imprezie turystycznej, stosownie do przepisu art. 393 § 2
Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie wyrazy lub zwroty pisane wielka literg nalezy rozumie¢ w sposdb przewidziany

w Regulaminie, chyba ze co innego wynika z postanowien niniejszych OWU.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki Organizatora, zarowno w formie
papierowej, jak i zamieszczone na stronie internetowe] https://globtroper.pl/, profilach
Organizatora w mediach spotecznosciowych oraz profilu Organizatora w google.pl
- dotyczgce Imprez turystycznych, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu
art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz.
459, ze zm.), zwanego dalej Kodeksem cywilnym. Z chwilg opublikowania Iub
wprowadzenia do obrotu nowych katalogow, reklam, publikacji, folderdw, broszur oraz
ulotek przez Organizatora, zastepujg one dotychczasowe, chyba ze Podrézny skorzystat
z dotychczasowych katalogow, reklam, publikacji, folderéw, broszur lub ulotek Organizatora.
Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki Organizatora, o ktérych mowa w
punkcie poprzedzajgcym, okreslajg szczegdtowy program Imprezy turystycznej oraz warunki
uczestnictwa w Imprezie turystycznej.

Organizator zobowigzany jest podaé Klientowi/Podréznemu przed zawarciem Umowy
wszystkie gtéwne witasciwosci Ustug turystycznych oraz informacje, do ktérych przekazania
jest zobowigzany na mocy przepisow Rozdziatu VI Ustawy, w tym w szczegdlnosci
wskazanych w art. 40 Ustawy.

Organizator zawiera Umowe w lokalu przedsiebiorstwa albo na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 683, ze zm.), w tym w szczegolnosci za posrednictwem
Formularza zapisu znajdujgcego sie na stronie internetowej https://globtroper.pl, przy czym
zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepisdw wskazanej ustawy nie stosuje sie do umow
o udziat w imprezie turystycznej, z wyjgtkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5,16 i 17, art. 17
i art. 20 ust. 2 tej ustawy, z uwzglednieniem pkt. 5 niniejszego paragrafu.

Umowa pomiedzy Organizatorem a Klientem/Podréznym zawierana jest co do zasady
w formie pisemnej, przy czym na podstawie uprzednich uzgodnien dokonanych miedzy
Organizatorem a Klientem/Podréznym moze to by¢ réwniez forma dokumentowa w postaci
wiadomosci e-mail czy Formularza zapisu dostepnego na stronie internetowej Organizatora.

W zwigzku z wytgczeniem, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym,
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Klientowi/Podréznemu bedgcemu konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegtosé,
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach
konsumenta. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym przystuguje

Klientowi/Podréznemu, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, chyba ze

negocjacje ustne, na podstawie ktdrych zostata zawarta Umowa, byty prowadzone w oparciu

o wczesniejsze zamodwienie ztozone przez Klienta/Podrdznego.

Zawarcie Umowy nastepuje w chwili:

a) podpisania Umowy przez Klienta/Podrdéznego,

b) zaakceptowania warunkow Umowy oraz zatgcznikow do Umowy, ktdore zostang
przestane  Klientowi/Podréznemu  drogg elektroniczng przez  Organizatora,
po potwierdzeniu przez Organizatora rezerwacji ztozonej przez Klienta/Podréznego za
pomocg Formularza Zapisu,

c) ztozenia przez Klienta/Podréoznego stosownego os$wiadczenia woli w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Po zawarciu Umowy Klient/Podrézny zawierajagcy Umowe otrzyma egzemplarz Umowy

w formie pisemnej lub potwierdzenie zawarcia Umowy na wskazany w Formularzu

rezerwacji adres e-mail zaleznie od sposobu zawarcia Umowy.

Klient/Podrézny zawierajagcy Umowe musi mieé ukoriczone 18 lat oraz petng zdolnosé do

czynnosci prawnych. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga

by¢ objete Umowa tylko za zgodg swoich przedstawicieli ustawowych/opiekunéw
prawnych.

Stosownie do art. 39 Ustawy Organizator udostepnia Podréznemu standardowy formularz

informacyjny stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Korespondencja pomiedzy Organizatorem a Klientem/Podréznym odbywa sie za

posrednictwem wiadomosci e-mail, a nagtych przypadkach réwniez za posrednictwem

numerow telefonu.

Gdyby Podrézny wystgpit wobec Organizatora z dodatkowymi zyczeniami specjalnymi

wykraczajgcymi poza zakres Umowy, Podrézny moze dochodzi¢ roszczen z tytutu takich

pozaumownych dodatkowych zyczen specjalnych tylko wtedy, gdy ich tres¢ i zakres
realizacji zostaty wyrazone w sposob jednoznaczny przez Podroznego w formie pisemnej lub

w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail, a Organizator potwierdzit

w takiej formie przyjecie ich do realizacji.
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§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

Cena Imprezy turystycznej jest ceng umowng i obejmuje petne koszty Imprezy wraz ze

swiadczeniami wymienionymi w Programie Imprezy Turystycznej, optatami oraz podatkami,

tgcznie za wszystkich zgtaszanych Podréznych w ramach zawartej Umowy.

Cena Imprezy turystycznej wynika z Umowy i zawiera obowigzkowg optate na Turystyczny

Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy za kazdego Podréznego

w wysokosci zgodnej z przepisami Ustawy oraz przepisami wykonawczymi do Ustawy.

Cena Imprezy turystycznej obejmuje Ustugi wskazane w Programie Imprezy Turystycznej,

stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy.

Zaptata ceny za Impreze turystyczng uznawana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkdow

na konto bankowe Organizatora.

Cena Imprezy turystycznej ptatna jest w dwdch lub trzech ratach, ktérych wysokos¢ oraz

termin ptatnosci wskazano w Umowie. Raty nalezy uisci¢ w nastepujgcych terminach:

a) | rata wciggu 3 dni od daty zawarcia Umowy,

b) Il rata w ciggu 7 dni od momentu potwierdzenia wyjazdu przez Organizatora,

c) lll rata do 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

Jezeli w momencie zawarcia Umowy do dnia rozpoczecia Imprezy turystycznej pozostato

mniej niz 30 dni, petng kwote za Impreze turystyczng nalezy wptaci¢ w dniu zawarcia

Umowy.

Wszelkich ptatnosci nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy Organizatora wskazany

w Umowie.

Niedopuszczalne jest, aby Klient/Podrdézny wptacit inng kwote raty i w innych terminach niz

to wynika z Umowy. Ewentualne nadptaty bedag niezwtocznie zwracane

Klientowi/Podréznemu.

Strony mogg kazdorazowo uregulowac terminy, o ktérych mowa w pkt 5-6 niniejszego

paragrafu, w sposéb odmienny.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Klientem/Podréznym, ktdry nie

realizuje terminowo ptatnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, z uwzglednieniem

postanowienia punktu poprzedzajgcego.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej tylko

wtedy, gdy miatoby to nastgpi¢ nie pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy

turystycznej oraz jest to spowodowane jedng z nastepujgcych okolicznosci:

a) zmiang cen przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych
zrédet zasilania,

b) zmiang wysokosci podatkéw lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowa,

natozonych przez podmioty, ktdére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy



12.

13.

14.

turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na
poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,
c) zmiang kursow walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy turystyczne;j.
Podwyzka cen o ktorej mowa w pkt. 11 zostanie ustalona w sposob proporcjonalny do ilosci
Podréznych biorgcych udziat w Imprezie turystycznej.
Organizator powiadamia Klienta/Podréznego w sposdb jasny i zrozumiaty w formie
pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail,
o podwyzszeniu ceny w sytuacjach, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, wskazujgc
uzasadnienie oraz sposob obliczenia podwyzszonej ceny.
Podrdézny ma prawo do obnizki ceny Imprezy turystycznej spowodowanej wystgpieniem
okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 11 niniejszego paragrafu, w wysokosci odpowiadajgcej
faktycznemu obnizeniu tych kosztow, jezeli okolicznosci te wystgpity po zawarciu Umowy,
a przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Obnizona cena obliczana jest w sposdb
proporcjonalny do ilosci Podréznych biorgcych udziat w Imprezie turystycznej. Jesli dojdzie
do obnizenia ceny, Organizator moze odliczy¢ od zwrotu (obnizenia) naleznego
Podréznemu poniesione rzeczywiste koszty obstugi, przy czym na zadanie

Klienta/Podréznego Organizator przedstawi dowdd poniesienia takich kosztéw obstugi.

8 4. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug turystycznych

objetych Umowa.

Organizator zapewnia Podréznym opieke w czasie trwania Imprezy turystycznej w zakresie

okreslonym trescig Umowy. Opieka, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sprawowana

jest bezposrednio przez Organizatora lub przez osobe go reprezentujgcg i nalezycie

umocowang do dziatania w imieniu Organizatora w zakresie niezbednym do realizacji

Imprezy turystycznej.

Organizator jest zobowigzany zapewni¢ Podréznemu podczas Imprezy turystycznej, opieke

osoby posiadajgcej znajomosc jezyka angielskiego.

Organizator zobowigzany jest do udzielenia pomocy Podréznemu, ktory znalazt sie

w trudnej sytuacji ,takze w przypadku okreslonym w art. 48 ust. 11 Ustawy. Pomoc polega

W szczegolnosci na udzieleniu Podroznemu:

a) odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczerh zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej,

b) pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym ze srodkdéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, o ktérych

mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.
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Organizator turystyki moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 1,
jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umyslinej Podréznego lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

Organizator dostarczy Klientowi/Podréznemu przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
Niezbednik. Niezbednik zostanie przekazany droga elektroniczng na adres e-mail wskazany
w Umowie.

Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego Ustug turystycznych
opisanych w Umowie, wowczas wykona swiadczenie zastepcze o podobnej wartosci. Jezeli
jakos¢ swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci Ustugi turystycznej okreslonej
w Umowie, wowczas Podrézny ma prawo do odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy
turystycznej.

Organizator, zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) NR 2111/2005 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspolnotowego wykazu
przewoznikdw lotniczych podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach
Wspdlnoty i informowania pasazerdéw korzystajgcych z transportu lotniczego o tozsamosci
przewoznika lotniczego wykonujgcego przewdz oraz uchylajgce art. 9 dyrektywy
2004/36/WE, ma obowigzek poinformowaé Podrdznego o przewozniku lotniczym, z ustug
ktdérego korzystat bedzie podczas realizacji Imprezy turystyczne;.

Organizator nie odpowiada za katalogi, reklamy, publikacje, broszury, foldery, ulotki itp..
wydane w trakcie trwania Imprezy turystycznej przez hotele i inne podmioty, z ktérymi
Podrézny ma stycznos¢ w toku Imprezy turystycznej w ramach wykonywanej Umowy.
Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
W czasie Imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej. Ograniczenie to
nie dotyczy szkdd na osobie, jak rowniez szkody spowodowanej umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzagdzone przez Podrdznego.
Za szkody wyrzadzone przez matoletniego Podréznego, odpowiada jego rodzic/opiekun

prawny.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

Podrézny oswiadcza, ze podane przez niego dane sg prawidtowe. Klient zawierajgcy Umowe
na rzecz innych Podroznych oswiadcza, ze dane Podrdéznych sg prawidtowe.

Podrdzny oraz Klient zawierajgcy umowy na rzecz innych Podréznych, zobowigzujg sie
sprawdzi¢ prawidtowosé¢ podanych danych. Dane podane przez Klienta/Podréznego musza
by¢ zgodne z dokumentami uprawniajgcymi do podrézowania w ramach Imprezy

turystycznej.



3. Podrdézny oraz Klient zawierajgcy umowy na rzecz innych Podréznych, zobowigzujg sie
niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora o wszelkich zmianach w podanych danych
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Organizatora. Podrézny/Klient zobowigzuje
sie pokry¢ koszty wynikajgce z koniecznosci aktualizacji danych (w tym kosztéw zwigzanych
ze zmiang nazwiska na bilecie lotniczym).

4. Podrozny ma prawo do swiadczen okreslonych w Umowie, niniejszych OWU oraz
w pozostatych zatgcznikach do Umowy.

5. Podrozny zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujgcych w miejscu pobytu
(regulaminu), z ktérymi jest zapoznawany i informowany na poczatku Imprezy turystyczne;.
Zasady, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmujg w szczegdlnosci:
przestrzeganie przepisow i regulamindw obowigzujgcych w miejscu pobytu lub w innych
miejscach objetych Imprezg turystyczng (np. zwigzane z ciszg nocng) uzytkowanie
przekazanego sprzetu (w tym np. rekreacyjno-sportowego) zgodnie z jego przeznaczeniem
i jego wtasciwe zabezpieczenie, utrzymywanie porzgdku w miejscu pobytu, zachowywanie
sie zgodnie z ogdlnie przyjetymi dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego
Z poszanowaniem zwyczajow, kultury, religii oraz przepiséw prawa obowigzujgcych w kraju
lub regionie pobytu.

6. Podrézny zobowigzuje sie nie naduzywac alkoholu podczas trwania Imprezy turystyczne;.
Ponadto zakazane jest uzywanie przez Podréznego podczas Imprezy turystycznej substancji
zabronionych prawem, w tym srodkoéw odurzajgcych.

7. W celu sprawnego przebiegu Imprezy turystycznej Podrézny obowigzany jest
podporzagdkowac sie zaleceniom Organizatora, pilota grupy zwigzanym z realizacjg Umowy
oraz udzieli¢ wszelkich informacji niezbednych do jej realizacji.

8. Podrdézny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbedne optaty w miejscu pobytu, o ktoérych
Podrézny zostat wczesniej poinformowany przez Organizatora i ktére wynikajg z zawartej
Umowy. Organizator nie ponosi kosztow, wynikajgcych ze skorzystania przez Podréznego
z dodatkowych swiadczen, nieobjetych umowg (w tym kosztow uzycia telefonu hotelowego
oraz kosztow zwigzanych z korzystaniem z minibaru).

9. Podroézny zobowigzany jest posiadac wszelkie wymagane prawem dokumenty potrzebne
do zawarcia Umowy z Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji Umowy,

W szczegolnosci:

Q

dowdd osobisty,

O

0

)

) paszport,
) wiza (jedli jest wymagana),
)

o

odpowiedni sprzet lub ekwipunek, jesli Podrozny jest zobowigzany zapewni¢ go we
witasnym zakresie,
e) potwierdzenie zawarcia niezbednych szczepien (jesli s wymagane w kraju, w ktérym

odbywa sie Impreza turystyczna),



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

f) zgoda notarialna drugiego rodzica na wyjazd matoletniego Podréznego
(przettumaczona na jezyk angielski), jesli drugi z rodzicow nie uczestniczy w Imprezie
turystycznej.

Podrdzny ma obowigzek przestrzegac limitu bagazu ustalonego przez przewoznika, ktdérym

postuguje sie Organizator w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Informacje na temat

obowigzujgcego limitu, Organizator przekaze w Niezbedniku.

Podréznemu zaleca sie zwracanie szczegdlnej uwagi na swoj bagaz. W przypadku zgubienia

lub zniszczenia bagazu kwestie odpowiedzialnosci Podroznego, Organizatora, przewoznika

itp. regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Impreza turystyczna nie jest przeznaczona dla kobiet ciezarnych.

Impreza turystyczna nie jest przeznaczona dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Ze wzgledu na charakter Imprezy turystycznej, Podrézny zobowigzany jest przed

podpisaniem Umowy, odbyc¢ konsultacje lekarskg w zakresie braku przeciwskazan

zdrowotnych do udziatu w Imprezie turystycznej.

Podrézny ma prawo dochodzi¢ na drodze sgdowej wszelkich pobranych przez Organizatora

optat, ktore uwaza za nieuzasadnione lub niezgodne z zawartg Umowa.

Podrézny ma prawo do zwrotu $wiadczen, ktdrych nie wykorzystat z przyczyn lezgcych po

stronie Organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu w Imprezie turystycznej przez

stuzby graniczne lub policje, po potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora
kosztow zwigzanych z realizacjg tych ustug.

Podrézny zobowigzany jest w miejscu zbidrki posiada¢: Umowe, wazny dokument

upowazniajgcy do przekroczenia granicy oraz potwierdzenie zawarcia niezbednych

szczepien (jesli sg wymagane w kraju, w ktérym odbywa sie Impreza turystyczna). Dane
zawarte w dokumentach powinny by¢ zgodne z danymi podanymi przy zawieraniu Umowy.

W przypadku niemozliwosci wykonania ktorejkolwiek z Ustug wchodzgcych w sktad Imprezy

turystycznej, z uwagi na zmiane danych w dokumentach, Podréznemu nie przystuguje zwrot

czesci ceny, obejmujgcej te Ustugi.

Podrézny zobowigzany jest posiadac¢ podczas Imprezy turystycznej odpowiednig sume

pieniedzy wskazang w Programie Imprezy Turystycznej, ktéra przeznaczona jest na ptatnosci

okreslone w Programie Imprezy Turystycznej, niezawierajgce sie w cenie Imprezy

turystycznej.

§ 6. PODROZNI MAtOLETNI

W odniesieniu do Podréznego matoletniego stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszych OWU, z uwzglednieniem odrebnych postanowien niniejszego paragrafu.
Matoletni Podrézny moze uczestniczy¢é w Imprezie turystycznej, tylko pod opieka

przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego.
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Zawarcia Umowy na rzecz Podréznego matoletniego tj.:

a) nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych (ponizej 13. roku zycia),

b) posiadajgcego ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (miedzy 13. a 18. rokiem
zycia), dokonuje jego przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny.

Z uwagi na charakter Imprezy turystycznej, Klient/Podrézny ktéry chce zawrze¢ Umowe na

rzecz matoletniego Podrdznego, powinien przed zawarciem Umowy skontaktowac sie

z Organizatorem w celu konsultacji, czy wiek matoletniego jest odpowiedni do uczestnictwa

w Imprezie turystycznej.

Podrézni matoletni zobowigzani sg do przestrzegania dodatkowych zasad poza zasadami

wskazanymi w § 5, takich jak w szczegdlnosci: podporzgdkowanie sie poleceniom oséb

sprawujgcym piecze nad Podréznymi matoletnimi w czasie trwania Imprezy turystycznej,

niespozywanie alkoholu, niepalenie papieroséw, nieuzywanie narkotykow lub innych

srodkdw odurzajgcych (w tym dopalaczy), nieoddalanie sie z miejsca pobytu lub innego

miejsca objetego Imprezag turystyczng oraz korzystanie z obiektdw w miejscu pobytu za

zgodg lub pod nadzorem osdb sprawujgcych piecze.

§ 7. GWARANCIA UBEZPIECZENIOWA ORAZ UBEZPIECZENIE PODROZNE

Organizator dokonuje terminowych wptat sktadek dotyczgcych Podréznych w naleznej
wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy
w wysokosci zgodnej z przepisami Ustawy oraz przepisami wykonawczymi do Ustawy.
Organizator zawart z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia Podréznych nr GT 43/2021,
obowigzujgcg od dnia 20.02.2021 r. do dnia 19.02.2022 r. na udzielenie gwarancji
ubezpieczeniowej turystycznej w kwocie 75 O00 EUR, dotyczgcej pokrycia kosztéw powrotu
Podroznych do kraju, a takze zwrotu wptat wniesionych przez Podroznych za Impreze
turystyczng w przypadkach przewidzianych w Ustawie.

Umowa zawarta przez Organizatora z Ubezpieczycielem, o ktdérej mowa w punkcie
poprzedzajgcym, dotyczy zardwno gwarancji ubezpieczeniowe]j na pokrycie kosztow
kontynuacji Imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraju, jak rowniez zwrotu catosci
lub czesci wptat dokonanych tytutem Imprezy turystycznej lub poszczegdlnych Ustug
turystycznych jako zabezpieczenie finansowe, o) ktorym mowa
w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7 Ustawy, jak rowniez na potrzeby ubezpieczenia Podrdoznych
w pozostatym zakresie.

Certyfikat potwierdzajgcy posiadanie przez Organizatora gwarancji ubezpieczeniowej
udostepniony jest na stronie internetowej Organizatora. Na stronie zamieszczone sg rowniez
warunki gwarancji ubezpieczeniowej, w tym w szczegdlnosci wysokos¢ sumy gwarancyjnej

oraz dane Ubezpieczyciela.

11



5. Wszyscy Podrézni majg ten sam numer polisy w ramach gwarancji ubezpieczeniowej oraz
ubezpieczenia podréznego, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

6. Szczegdtowe zasady ubezpieczenia podréznego regulujg OWU udostepnione przez
Ubezpieczyciela, stanowigce Zatgcznik nr 4 do Umowy.

7. Uiszczanie sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, Turystyczny Fundusz Pomocowy
oraz ubezpieczenie, o ktérym mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu, stanowig zabezpieczenie
finansowe dla Podrdznych, z ktérego mogg skorzysta¢c na wypadek niewyptacalnosci

Organizatora w celach, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

§ 8. DODATKOWE UBEZPIECZENIE

1.  Organizator zaleca Podréznym wykupienie dodatkowego ubezpieczenia, w szczegdlnosci
rozszerzenia ubezpieczenia kosztow leczenia.

2. Klient/Podrézny moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie podrdzne oraz ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji z podrdzy za posrednictwem Organizatora.

3. Ubezpieczenia o ktoérych mowa w pkt. poprzedzajgcym sg dodatkowo ptatne i stanowig
fakultatywng ustuge oferowang w ramach Imprezy turystycznej.

4. Klient/Podrézny ktéry chce wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie turystyczne lub
ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z podrézy za posrednictwem Organizatora, powinien
zgtosic takg chec wypetniajgc odpowiednio Formularz Zapisu.

5. OWU ubezpieczenia podréznego oraz ubezpieczenia od kosztédw rezygnacji z podrozy
udostepnione sg na stronie internetowe] Organizatora, odnosnik (hipertgcze) do OWU
znajduje sie w Formularzu Zapisu oraz w zaktadce https://globtroper.pl/dokumenty-do-
pobrania/.

6. Podrozny ktory zachorowat w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczgcych go w kraju i za
granicg lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela
oraz wyraza zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji medycznej

Z przebiegu jego leczenia.

§ 9. REKLAMACIE

1. Organizator odpowiada za Niezgodnos¢ wykonania Umowy, chyba ze Organizator
udowodni, ze:
a) wine za Niezgodnos¢ ponosi Podrézny,
b) wine za Niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug
turystycznych objetych Umowag, a Niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngg,

c) Niezgodnos¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.
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Jezeli Podrézny stwierdzi Niezgodnos$¢ w trakcie trwania Imprezy turystycznej,
ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Organizatora oraz osobe realizujgca
Ustugi turystyczne, w tym w szczegdlnosci pilota wycieczki lub przewodnika turystycznego.
Organizator powinien by¢ niezwtocznie powiadomiony o takim fakcie drogg elektroniczng
na adres e-mail, lub nr telefoniczny wskazany w Umowie.

Pilot wycieczki lub przewodnik turystyczny nie sg uprawnieni do uznania roszczenia
Podréznego.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie | nazwisko oraz dane kontaktowe
(adres korespondencyjny, adres e-mail) Podréznego sktadajgcego reklamacje, jak rowniez
wskazanie Niezgodnosci oraz zgdan Podréznego w zakresie sposobu rozpatrzenia
reklamacji. Termin przedawnienia roszczen dotyczgcych Niezgodnosci wynosi trzy lata.
Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych
W powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze sie
pod uwage stopien przyczynienia sie Podroznego do powstania Niezgodnosci.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora za Niezgodnos$¢ okreslajg powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa, w tym w szczegodlnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz przepisy Kodeksu

cywilnego.

§10. ZMIANY | REZYGNACIJA Z IMPREZY.
ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA

Organizator obowigzany jest informowaé Klienta/Podréznego o wszelkich zmianach
dotyczgcych Imprezy turystycznej.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany Umowy, zgodnie z art. 46 ust. 1
pkt 1 Ustawy, przy czym zobowigzuje sie poinformowaé Klienta/Podréznego o zmianie
w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail
W sposob jasny, zrozumiaty i widoczny.

Zmiana przewoznika, godzin wylotow i wyjazddéw oraz powrotdw nie stanowig zmiany
gtdwnych wiasciwosci Imprezy turystycznej, o ile Ustugi wchodzgce w sktad Imprezy
turystycznej zostaty wykonane w catosci. Nie stanowi rowniez zmiany gtownych wtasciwosci
Imprezy turystycznej zmiana kolejnosci wykonywania Ustug wchodzgcych w sktad Imprezy
turystycznej, o ile Program Imprezy Turystycznej zostat zrealizowany w catosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Imprezy turystycznej
(maksymalnie o trzy dni). Przesuniecie terminu Imprezy turystycznej uzaleznione jest
wytgcznie od dostepnosci srodkdéw transportu i nastepuje po poinformowaniu
Klienta/Podréznego droga elektroniczna, na wskazany w Umowie adres e-mail, nie pdzniej

niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.
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Organizator niezwtocznie powiadamia Klienta/Podréznego w formie, o ktérej mowa
W punkcie poprzedzajgcym, o zaistnieniu przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
nastepujgcych okolicznosci:

a) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa
w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, lub

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagarnn Podrdéznego, o ktdérych Klient/Podrézny
powiadomit Organizatora i ktére Organizator zobowigzat sie spetni¢ w ramach Umowy,
lub

c) proponuje Klientowi/Podréznemu  podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej
przekraczajgce 8% catkowitej ceny Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy.

W powiadomieniu, o ktérym mowa punkcie poprzedzajgcym, Organizator w sposob jasny,

zrozumiaty i widoczny informuje Klienta/Podréznego o:

a) zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene Imprezy
turystycznej,

b) rozsgdnym terminie, w ktérym Klient/Podrdézny jest zobowigzany poinformowad
Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu,

c) odstgpieniu od Umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi
Klienta/Podréznego w terminie, o ktdrym mowa w literze poprzedzajacej,

d) jesli ma to zastosowanie - o zastepczej Imprezie turystycznej, w miare mozliwosci o tej
samej lub wyzszej jakosci, oraz o jej cenie.

Klient/Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora, o ktérym mowa w pkt. 6 lit. b

niniejszego paragrafu, jest zobowigzany do poinformowania Organizatora:

a) o przyjeciu proponowanej zmiany Umowy, lub

b) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstgpienie, lub

c) o odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu zastepczej Imprezy turystycznej.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci lub

kosztow Imprezy turystycznej, Podrdzny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny

Imprezy turystycznej.

Organizator oswiadcza, ze minimalna liczba Podréznych wymagana do przeprowadzenia

Imprezy turystycznej wynosi 6 lub 8 oséb (w zaleznosci od wyjazdu - Organizator precyzuje

te liczbe w Umowie z Podréznym/Klientem). W razie nieosiggniecia minimalnej liczby

Podrdznych, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Organizator zastrzega sobie prawo

do odwotania Imprezy turystycznej w terminie wskazanym w pkt. 10 niniejszego paragrafu.

W przypadku odwotania Imprezy turystycznej Organizator zwréci Klientowi/Podréznemu

wszelkie uiszczone srodki. Klientowi/Podréznemu nie przystuguje w takim przypadku prawo

do odszkodowania lub zadosc¢uczynienia.

14



10

11.

12.

1.

. Organizator moze odwotaé¢ Impreze turystycznag, jezeli nie osiggnieto minimalnej liczby

Podrdéznych wymaganych do jej przeprowadzenia okreslonej w punkcie poprzedzajgcym,
nie pdzniej niz w terminie:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni,

chyba ze Umowa wskazuje inny wczesniejszy termin na odwotanie Imprezy turystyczne;j.

Organizator moze odwotac¢ Impreze turystyczng z powodu Sity Wyzszej, jezeli powiadomit
Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;.
W takim przypadku Organizator dokona zwrotu wszelkich optat wniesionych przez
Klienta/Podréznego. Klientowi/Podréznemu nie przystuguje w tym wzgledzie prawo do
odszkodowania lub zadosc¢uczynienia.

Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatarh zawinionych przez Organizatora, Podréznemu
przystuguje zwrot petnej kwoty, jakg wptacit, bez potrgcen na rzecz Organizatora oraz oséb

trzecich, jak réwniez prawo do odszkodowania.

§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KLIENTA/PODROZNEGO

Podréznemu/Klientowi przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia Imprezy
turystycznej prawo do odstgpienia od Umowy zgodnie z przepisami Ustawy. Podrdzny
proszony jest o zgtaszanie odstgpienia od Umowy w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail. Za odstgpienie Podréznego od
Umowy uwaza sie rowniez niezgtoszenie sie na zbidérke w dniu rozpoczecia Imprezy
turystycznej zgodnie z Programem Imprezy turystycznej oraz niemoznos¢ wjazdu bagdz
wyjazdu Podréznego (w tym w szczegdlnosci na skutek uprawnionych dziatan stuzb
granicznych lub celnych) z przyczyn lezagcych po stronie Podroznego.

Klient/Podrézny moze skorzysta¢ z wzoru odstgpienia od Umowy, ktéry Organizator
udostepnia jako Zatgcznik nr1 do niniejszego OWU, w celu utatwienia procesu odstgpienia.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Podréznego, Organizator ma prawo pobrac
odpowiednig optate za odstgpienie.

Optata za odstgpienie od Umowy - wzgledem catkowitej ceny Imprezy turystycznej,
ksztattuje sie nastepujgco:

a
b
C
d

15 9% na wiecej niz 40 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,
50 % ceny na 40-16 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,

80 9% ceny na 15-7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej,

)
)
)
) 90 % ceny na mniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.
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5. Podréznemu nie przystuguje zwrot kosztu zakupu biletu lotniczego, jesli bilet kupowany byt
za posrednictwem Organizatora.

6. Na zgdanie Klienta/Podréznego Organizator uzasadnia wysokos$¢ optaty za odstgpienie od
Umowy. Optata podlega potragceniu z wptaty dokonanej przez Podréznego, na co podrozny

wyraza zgode.

7. Jako odstgpienie od Umowy, ktore pocigga za sobg obowigzek zaptaty optaty za odstgpienie,
rozumie sie takze odstgpienie zwigzane z:

a) odmowg wydania paszportu, wizy, brakiem dokumentow uprawniajgcych do
przekroczenia granicy,

b) niepoinformowaniem Organizatora o ewentualnej zmianie danych osobowych
podanych w Umowie,

c) uniemozliwieniem przekroczenia granicy przez stuzby graniczne lub celne,

d) nieprzybyciem lub niepunktualnym przybyciem na miejsce zbidrki,

e) niezgtoszeniem sie w miejscu realizacji Ustug prowadzonych przez pilota lub innego
przedstawiciela Organizatora wskazanego w Programie Imprezy Turystycznej,

f) rezygnacjg z powodu choroby i innych przypadkow losowych,

g) niedotrzymaniem terminu ptatnosci ceny Imprezy turystycznej.

5. Klient/Podrézny moze przeniesé prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy na osobe
trzecig bez zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z Umowy
prawa i obowigzki oraz spetnia warunki udziatu w Imprezie turystycznej, pod warunkiem
zawiadomienia Organizatora o tym fakcie nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem rozpoczecia
Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez Podréznego z uprawnienia, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie wigza¢ sie z poniesieniem przez Organizatora
dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych kosztéw, Organizator moze zgdac¢ ich
uiszczenia przez Klienta/Podréznego. Organizator informuje Klienta/Podréznego
o mozliwych dodatkowych kosztach przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

6. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, odpowiedzialnosé
Klienta/Podréznego oraz osoby trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych
zwigzanych z Imprezg turystyczng jest solidarna.

7. Jesli przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig jest
niemozliwe ze wzgledu na brak mozliwosci przeniesienia imiennych rezerwacji, zgodnie
Z wewnetrznymi regulacjami przewoznika na inng osobe, Organizator zawiadomi o tym
Klienta/Podréznego drogg elektroniczna.

8. Osoba wstepujgca w prawa Klienta/Podréznego otrzyma nowy komplet dokumentéw.
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§12. DANE OSOBOWE

Podstawg przetwarzania danych osobowych Podroznego jest podjecie dziatan przez
Organizatora na zgdanie Podréznego przed zawarciem niniejszej Umowy
(w tym w szczegdlnosci w celu przedstawienia oferty na zgdanie Podrdznego) oraz realizacja
niniejszej Umowy. Administratorem danych osobowych Podréznych jest Organizator.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Podrdznych zawiera
klauzula informacyjna stanowigca Zatgcznik nr 3 do Umowy (Klauzula informacyjna dla

Podrdznych).

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWU nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgcza¢ praw konsumentow,
przystugujacych im na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
z uwzglednieniem postanowien Umowy oraz niniejszych OWU.

Podrézny bedgcy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), a podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich, ktéremu podlega Organizator, jest Dolnoslaski Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowe] we Wroctawiu (adres: Ofiar Oswiecimskich 15A, 50-069
Wroctaw, e-mail: sekretariat@wiih.wroclaw.pl, strona internetowa:
https://wiih.ibip.wroc.pl/public/). Podrézny moze ztozy¢é swojg skarge rdowniez za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy, w ktérej Umowa zostata zawarta,
pod rygorem niewaznosci.

Gdyby ktorekolwiek postanowienie Umowy lub OWU okazato sie niewazne/nieskuteczne,
wowczas Umowa i OWU zachowujg moc obowigzujgcg w pozostatym zakresie, a na miejsce
postanowient hiewaznych/nieskutecznych wchodza postanowienia wazne/skuteczne, ktére
sg w swoim celu najbardziej zblizone do postanowien uznanych za niewazne/nieskuteczne.
W szczegdlnosci niewaznos$¢ pojedynczych postanowien Umowy lub OWU nie narusza
waznosci pozostatych postanowiernn Umowy lub OWU.

Kwestie nieuregulowane w Umowie oraz w niniejszych OWU i pozostatych Zatgcznikach do

Umowy podlegajg odpowiednim przepisom powszechnie obowigzujgcego prawa,
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w tym w szczegdlnosci przepisom Ustawy, ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotdw wycieczek i przewodnikow turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.

7. W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami OWU a Umowa, stosuje sie postanowienia
Umowy.

8. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy rozpatrywane bedg w pierwszej kolejnosci na
drodze polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia spor poddany zostanie pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego miejscowo dla zaktadu gtdwnego
Organizatora.

9. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 21.02.2021r.
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Zatacznik nr1do OWU

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

(adres e-mail)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze niniejszym odstepuje od umowy nr ... O Udziat w Imprezie
turystycznej zawartej z GlobTroper Podrdéze Aktywne Anna Markowska z siedzibg

ul. Stoneczna 8C, lok. 2, 55-040 Bielany Wroctawskie, zawartej dnia ... dotyczacej

(czytelny podpis)
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