ZAY.ACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG
GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska

Polityka prywatnosci
GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska

Polityke prywatnosci przygotowalismy w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, z dnia 4.5.2016t.)
(dalej: Rozporzadzenie 2016/679).

Ilekro¢ w Polityce uzywamy pojecia dane osobowe, rozumiemy przez to wszelkie informacije
identyfikujace lub umozliwiajace identyfikacje osoby fizycznej, takie jak imie, nazwisko, adres
e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania, numer dokumentu tozsamosci, numer pesel, itp.
Natomiast poprzez przetwarzanie danych rozumiemy wszelkie operacje wykonywane na danych
osobowych jak np. zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, modyfikowanie, przegladanie,

ujawnianie, usuwanie.

Korzystajac z naszego serwisu internetowego prowadzonego GlobTroper Podréze Aktywne
Anna Markowska pod adresem www.globtroper.pl udostepnianego Uzytkownikom za pomoca
sieci Internet, umozliwiajacego zapoznanie si¢ 2z uslugami $wiadczonymi przez
GlobTroper Podréze Aktywne Anna  Markowska oraz  umozliwiajacego  kontakt
z GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska oraz korzystanie z ustug §wiadczonych droga
elektroniczng przez GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska (dalej: Serwis), wyrazasz

zgode na przetwarzanie Twoich danych zgodnie z Polityka prywatnosci.

Administratorem  Twoich danych osobowych jest GlobTroper Podréze Aktywne
Anna Markowska, ul. Stoneczna, nr 8C, lok. 2, 55-040 Bielany Wroctawskie, NIP: 8961583188,
REGON: 382120981, wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw turystyki i Posrednikow
Turystycznych nr ewidencyjny 22184, nr wpisu do rejestru 801/6/2019 (dalej: ,,Administrator”).

Wszelkie pytania oraz wnioski dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna kierowa¢ do

Administratora na adres e-mail: wyprawy@globtroper.pl lub droga poczty tradycyjnej na adres:



GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska, wul. Sloneczna, nr 8C, lok. 2,
55-040 Bielany Wroctawskie, z dopiskiem ,,Administrator Danych Osobowych”.

Kiedy przetwarzamy Twoje dane osobowe?

1. Twoje dane osobowe przetwarzamy w szczegolnosci w zwiazku z przygotowaniem i realizacjq
umowy o udzial w Imprezie Turystycznej, a takze w zwiazku z korzystaniem przez Ciebie
z oferowanych przez nas uslug za posrednictwem naszego Serwisu np. zgloszenia i zapisu
na Impreze Turystyczna, dokonywania oceny jakosci ustug, w tym poprzez przeslanie
anonimowej ankiety satysfakcji, korzystania z portali spolecznosciowych, subskrypcji na nasz
newsletter lub w innych celach zwigzanych z $wiadczonymi przez Administratora uslugami
w zakresie okreslonym Regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska.

2. Twoje dane przetwarzamy takze w zwiazku z kierowana do nas przez Ciebie w réznych
sprawach korespondencja, w tym w sposob tradycyjny, telefonicznie lub elektronicznie, w tym za
posrednictwem formularzy kontaktowych udostegpnionych w Serwisie.

3. Twoje dane osobowe mozemy réwniez przetwarza¢ do kierowania komunikatow o charakterze
marketingowym, jezeli pozwalaja nam na to obowiazujace przepisy prawa, jest to naszym prawnie
usprawiedliwionym interesem jako Administratora Twoich danych osobowych lub wyrazile§ nam
na to zgode np. dokonujac subskrypcji na newsletter.

4. Twoje dane przetwarzamy takze w zwiagzku z nalozonymi na nas obowigzkami, okreslonymi
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym mozemy je udostgpniaé na zadanie wlasciwych

organdw publicznych w zwiazku z prowadzonymi przez nie postepowaniami.

W jaki sposéb gromadzimy Twoje dane osobowe?

1. Twoje dane gromadzimy w nastepujacy sposob:

1) gdy swoje dane podajesz nam osobiscie np. podczas wypelniania formularzy udostgpnianych
w Serwisie, przez korzystanie z Serwisu, mediéw spolecznosciowych, poczty elektroniczna,
poczta tradycyjna, przez telefon lub w inny sposéb;

2) automatycznie, gdy korzystasz z mnaszego Serwisu (np. gromadzimy Twoje dane
z wykorzystaniem plikéw cookies);

3) gdy otrzymujemy je od podmiotéw trzecich np. podmiotéw, z ktérymi wspotpracujemy.



Czy jeste$ zobowigzany podawa¢ nam swoje dane osobowe?

Twoje dane podajesz nam dobrowolnie. Niemniej jednak w niektérych sytuacjach podanie
danych jest niezbedne np. do zawarcia umowy z nami lub wlasciwego §wiadczenia przez nas
ustug na Twoja rzecz. Czasami jednak podanie danych jest obowigzkiem wynikajacym

z obowiazujacych przepisow prawa (np. do celéw zwiazanych z rachunkowoscia).

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w szczegolnosci w nastepujacych celach:

a) w celu realizacji zawartej z Toba umowy oraz do podjecia dzialan na Twoje zadanie przed
zawarciem umowy, dokonywania oceny jakoSci ustug, subskrypcji na nasz newsletter lub
w innych celach zwigzanych ze $wiadczonymi przez Administratora ustugami, udostepniania
formularzy kontaktowych 2z Administratorem, $wiadczenia innych ustug okreslonych
w Regulaminie §wiadczenia ustug przez Administratora — podstawa prawng takiego przetwarzania
danych osobowych jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej strona jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na Zzadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy (att. 6 ust. 1 pkt. b) Rozporzadzenia 2016/679);

b) kierowania do Ciebie komunikatéw o charakterze marketingowym oraz wykorzystywania
Twojego wizerunku utrwalonego w trakcie Imprezy Turystycznej, a takze zapewnienia Tobie
bezpieczenstwa i komfortu podczas realizacji ustugi mogacej mie¢ wplyw na stan Twojego
zdrowia — podstawa prawna takiego przetwarzania danych osobowych jest wyrazenie przez
osobg, ktérej dane dotycza zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wigkszej
liczbie okteslonych celéw (art. 6 ust. 1 pkt. a) Rozporzadzenia 2016/679);

c) wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze danych np. obowigzku
przechowywania okreslonych przepisami prawa danych przez okreslony czas (np. dokumentacija
z zakresu rachunkowosci), zebrania informacji w celu dokonania identyfikacji lub weryfikacji
osoby fizycznej, przekazania danych uprawnionym organom lub podmiotom (np. policja,
prokurator itp.) - podstawa prawna takiego przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do
wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego na administratorze (art. 6 ust. 1 pkt. ¢)
Rozporzadzenia 2016/679);

d) rozpatrzenia Twojego pytania lub zgloszonej przez Ciebie sprawy (np. w kierowanych do
Administratora korespondencji, wniosku o realizacj¢ przystugujacych Ci praw do ochrony danych
osobowych, reklamacji itp.), ustalenia, dochodzenia lub obrony przez Administratora roszczen
z tytulu prowadzonej przez niego dzialalno$ci, marketingu bezposredniego wlasnych produktow

lub uslug, prowadzenia analiz aktywnosci uzytkownikow Serwisu, w celu poprawy stosowanych



funkcjonalnosci 1 $wiadczonych uslug przez Administratora (cele statystyczne 1 analityczne) lub
w celu realizacji innych prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej,
w tym zbadania poziomu zadowolenia ze §wiadczonych ustug lub produktu poprzez przestanie
anonimowej ankiety — podstawa prawna takiego przetwarzania danych osobowych jest
niezbedno$¢ przetwarzania do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia (art. 6 ust. 1 pkt. f) Rozporzadzenia

2016/679).

Czy Twoje dane udostgpniamy innym podmiotom?

1. Co do zasady, nie udostgpniamy Twoich danych osobowych osobom trzecim, chyba Ze:

a) wyrazisz nam na to uprzednio stosowng zgodg;

b) udostepnienie Twoich danych przez nas jest elementem realizowanej przez nas uslugi na
Twoja rzecz — np. udostgpnienie Twoich danych liniom lotniczym, hotelom, podmiotom
$wiadczacym ustugi transportowe, lokalnym agencjom turystycznym;

) przepisy obowiazujacego prawa nakladaja na nas obowiazek udost¢pnienia Twoich danych -
np. organom $cigania w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami lub innym
podmiotom do tego uprawnionym na mocy obowiazujacych przepisow prawa;

d) przy wykonywaniu zadan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych positkujemy si¢
podwykonawcami, ktérym powierzamy Twoje dane do przetwarzania celem pomocy nam
w realizacji §wiadczonych przez nas ustug lub realizowanych zadaniach, w tym np. podmiotom
swiadczacym nam ustugi przechowywania lub niszczenia danych, utrzymania lub serwisowania
systemow  informatycznych, ustugi doradztwa prawnego, podatkowego lub windykacyjnego,
swiadczacym  ustugi  ksiggowe, a takze uslugi operatoréw pocztowych, kurieréw
czy archiwizowania dokumentéw itp.;

e) Twoje dane osobowe w zakresie imienia, drugiego imienia i nazwiska moga by¢ widoczne dla
innych Uczestnikow Imprezy Turystycznej w momencie przestania potwierdzenia rezerwaciji
biletéw lotniczych, wspolnej dla Uczestnikow Imprezy Turystycznej i zawierajacej ww. dane
osobowe, w celu dokonania przez Administratora zakupu biletu lotniczego, co jest konsekwencja
organizacji procesu rezerwacji biletéw lotniczych przez przewoznikéw.

2. Powierzajac Twoje dane do przetwarzania naszym podwykonawcom, robimy to zawsze w
okreslonym celu i dbamy aby nasi podwykonawcy spelniali warunki ochrony danych osobowych
okreslone obowiazujacymi przepisami prawa.

3. Twoje dane osobowe przetwarzamy w Europejskim Obszarze Gospodarczym (dalej: EOG),

a takze poza EOG, jezeli jest to konieczne do realizacji Uslugi, w szczegdlnosci Ustugi



turystycznej odbywajacej si¢ poza EOG. Woéwczas przekazanie danych osobowych nastepuje
zgodnie z postanowieniami rozdzialu V RODO. Przy udostepnianiu Twoich danych poza EOG
zabezpieczamy Twoje dane osobowe w sposéb przewidziany przez obowiazujace w tym zakresie
przepisy prawa. Jezeli pafstwo znajdujace si¢ poza EOG, do ktoérego nastapi przekazanie danych
nie zostalo uznane decyzja Komisji Europejskiej za panstwo zapewniajace odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych, a takze gdy nie zapewnimy odpowiednich zabezpieczen okreslonych
wart. 46 RODO, zostaniesz poinformowany, ze w zwigzku 2z brakiem odpowiednich
zabezpieczen istnieje ryzyko niedostatecznej ochrony Twoich danych osobowych. W takim
przypadku przekazanie danych poza EOG nastapi wylacznie za Twoja uprzednig zgoda. Twoich

danych osobowych nie przekazujemy do organizacji migdzynarodowych.

Czy w mojej sprawie decyzje podejmowane s3 w sposob zautomatyzowany?
Nie przetwarzamy danych osobowych w oparciu o procesy zautomatyzowanego podejmowania

decyzji.

Jakie prawa mi przystuguja jako podmiotowi danych osobowych?

Przystuguja Ci nastepujace prawa:

a) prawo do bycia informowanym o tym kto, w jakich celach, jakiego rodzaju Twoje dane
osobowe przetwarza, komu Twoje dane sa udostepniane, przez jaki okres dane sa przetwarzane,
prawach jakie Tobie przystuguja jako podmiotowi danych osobowych, jakie jest zrédlo danych
(jezeli dane nie pochodza bezposrednio od Ciebie), czy dane podlegaja procesom podejmowania
zautomatyzowanych decyzji oraz czy sa przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
migdzynarodowych;

b) prawo do dostepu do Twoich danych osobowych;

¢) prawo do sprostowania danych;

d) prawo do usuwania danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym);

e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

f) prawo do bycia poinformowanym o sprostowaniu lub usunigciu Twoich danych;

@) prawo do przenoszenia danych (prawo do otrzymania swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym, nadajacym si¢ do odczytu maszynowego
formacie);

h) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora lub wykonania zadania realizowanego w interesie

publicznym;



1) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych,

ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o plikach cookies:
1. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to informacje tekstowe, wysylane przez serwer internetowy
1 przechowywane po stronie Uzytkownika, najczedciej na twardym dysku jego urzadzenia,
umozliwiajace Uzytkownikowi korzystanie ze strony internetowej danego serwisu. Parametry
plikow cookies pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory
je utworzyl. Ciasteczka zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, czas ich przechowywania
na urzadzeniu Uzytkownika, a takze ich unikalny numer.

2. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu uzytkownika serwisu www.globtroper.pl pliki
cookies i  uzyskujacym  dostep do  informacji w  nich  zawartych = jest
GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska, ul. Sloneczna 8C, lok. 2

55-040 Bielany Wroctawskie.

b bl

3. Cele przechowywania i uzyskiwania dost¢pu do plikéw cookies:

a) zapamietanie danych 1 wyboréw uzytkownika (np. przechowywania informacji dotyczacej
zgody Uzytkownika Serwisu na korzystanie z plikdw cookies);

b) umozliwienie interakcji z portalami spotecznosciowymi (np. wyswietlanie Twoich znajomych,
fanéw czy publikowanie postéw na Facebooku 1 Instagramie bezposrednio z poziomu strony);

c) tworzenie statystyk strony internetowej oraz statystyk przeplywu uzytkownikdéw pomiedzy
réznymi stronami internetowymi.

4. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie ciasteczek w urzadzeniu kodcowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.

5. Przegladarki internetowe umozliwiaja usunigcie plikéw cookies. Jesli Uzytkownik nie chce
zapisywac plikéw cookies na swoim urzadzeniu, moze zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki
internetowej. Jednakze ograniczenia stosowania ciasteczek moga wplyna¢é na niektore
funkcjonalnosci dostgpne na stronie internetowej, a w skrajnych przypadkach moga uniemozliwi¢
korzystanie z serwisu.

6. Ze wzgledu na mnogos$¢ rozwigzan technologicznych nie jest mozliwe zamieszczenie
precyzyjnych wytycznych, jak okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu
do plikéw cookies za pomoca ustawien wszystkich dostepnych telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i oprogramowania zainstalowanego w tym urzadzeniu. Niemniej w wigkszosci

przypadkéw nalezy wybra¢ opcje ,,Narzedzia” lub ,,Ustawienia” 1 tam odszuka¢ sekcje



odpowiadajaca za konfiguracje ustawien plikéw cookies lub za zarzadzanie prywatnos$cia podczas
przegladania Internetu.
7. Szczegdlowe informacje dotyczace ustawien plikow cookies dostarcza producent danego

urzadzenia lub przegladarki w instrukeji uzytkowania lub na swojej stronie internetowe;.



