OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH (OWU)
ORGANIZOWANYCH PRZEZ
GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska
obowiazujg od 01.10.2019r.

§1
[Postanowienia ogolne, definicje]

1. Terminy pisane wielkg litera maja znaczenie nadane w umowie o organizacj¢ Imprezy
Turystycznej (dalej: Umowa).
2. Organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych jest Anna Markowska prowadzaca
dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska
(dalej: Organizator).
Dane Organizatora: Anna Markowska prowadzaca dzialalno§¢ gospodarcza pod firma
GlobTroper Podroze Aktywne Anna Markowska, ul. Stoneczna, nr 8C, lok. 2,
55-040 Bielany Wroctawskie, NIP: 896 158 31 88, REGON: 382120981, wpisana do Centralnej
Ewidencji Organizatorow Turystyki 1 Posrednikow Turystycznych nr ewidencyjny: 22184,
nr wpisu do rejestru: 801/6/2019, tel.: 519-819-608, e-mail: wyprawy@globtroper.pl
(dalej: Organizator)
3. Zamawiajacy - strona Umowy zawartej z Organizatorem.
4. Uczestnik — laureat konkursu prowadzonego pod nazwa ,,Mrozny Weekend z Pepsi Lidl”
lub osoba towarzyszaca laureatowi w Imprezie Turystyczne;.
5. Prawa 1 obowigzki Zamawiajacego 1 Uczestnika Imprezy Turystycznej oraz Organizatora
okreslaja postanowienia umowy, postanowienia OWU, program Imprezy Turystycznej, ustawa
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny. Zamawiajacy zobowigzany jest do
poinformowania wszystkich Uczestnikbw o ich prawach 1 obowigzkach, w tym
w szczegolnosci dotyczacych ochrony ich danych osobowych oraz do przekazania im kompletu
dokumentow dla Uczestnikow otrzymanych od Organizatora.
6. Uczestnikiem moze by¢ wylacznie osoba:

a) posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych / lub podrézujaca z opiekunem,

b) spelniajagca warunki kondycyjne i zdrowotne pozwalajace jej na odpowiedzialne

uczestniczenie w programie Imprezy Turystyczne;j,

¢) wyrazajaca zgod¢ na wszystkie postanowienia niniejszej umowy.



§2

[Obowiazki Zamawiajacego i Uczestnikow]
1. Uczestnik obowigzany jest na miejscu zbiorki posiada¢ wazny dokument tozsamosci
uprawniajacy Uczestnika do przekroczenia granicy z danym panstwem. Obowigzek posiadania
waznego dokumentu podrdzy dotyczy réwniez dzieci. W przypadku niezgodnosci danych
osobowych zawartych w Formularzu Zapisu z danymi w dokumentach, dokonana zaptata za
niezrealizowane z tego powodu $§wiadczenia nie podlega zwrotowi. Niezaleznie od Ceny
Imprezy Turystycznej, Uczestnik powinien posiada¢ sume pieni¢zng okreslong w programie
Imprezy Turystycznej, ktéra jest przeznaczona na ptatnosci okreslone w programie Imprezy
Turystycznej, nieobjete Ceng Imprezy Turystycznej.
2. O wszelkich zmianach danych osobowych wskazanych przez Uczestnika w Formularzu
Zapisu, Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora poprzez wystanie
wiadomosci e-mail. Zmiana danych mozliwa jest tylko w wypadku i do czasu , gdy nie generuje
dodatkowych kosztow Organizatora.
3. W przypadku imprez autokarowych lub lotniczych kazdy Uczestnik moze zabra¢ bagaz,
ktérego liczbe, wymiary 1 waga zalezy od przewoznika operujacego na wybranej trasie.
4. W celu sprawnego przebiegu Imprezy Turystycznej Uczestnik zobowigzany jest stosowac
si¢ do zalecen pilota grupy, przestrzega¢ punktualnosci oraz informowaé pilota o zamiarze
oddalenia si¢ od grupy.
5. W trakcie trwania Imprezy Turystycznej Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
regulaminow wszelkich obiektow, w obrebie ktorych bedzie odbywac si¢ Impreza Turystyczna,
a takze do przestrzegania przepisOw prawa obowigzujacego w miejscu trwania Imprezy
Turystycznej, zachowywania si¢ adekwatnie do zwyczajéw kulturowych danego panstwa
(rowniez w zakresie ubioru), nienaduzywania alkoholu, nie uzywania jakichkolwiek substancji
zabronionych lub odurzajacych.
6. W przypadku nieprzestrzegania prawa, regulamindéw oraz polecen, o ktérych mowa
w ust. 4 oraz ust. 5, a takze w sytuacji, gdy Uczestnik swoim zachowaniem powodowac bedzie
zagrozenie dla osob lub mienia, Organizator uprawniony bedzie do obciazenia Uczestnika
kosztami transportu do miejsca, w ktorym zgodnie z planem ma zakonczy¢ si¢ Impreza
Turystyczna. W takim przypadku Organizator nie zwraca Zamawiajacemu kwoty z tytutu
uczestnictwa tego Uczestnika w Imprezie Turystycznej, okreslonej w §1 ust. 1 Umowy.
7. W przypadku uczestnictwa w Imprezie Turystycznej o charakterze sportowym Uczestnik

zobligowany jest do dbania o powierzony sprzgt sportowy i jego wlasciwe zabezpieczenie.



8. Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna si¢ realizacja programu Imprezy
Turystycznej, i / lub powrdt z miejsca zakonczenia realizacji programu Imprezy Turystycznej
moze odbywac si¢ bez opieki przewodnika / pilota. W takim przypadku przewodnik / pilot lub
przedstawiciel Organizatora oczekuje na Uczestnikbw na lotnisku docelowym,
a po zakonczeniu Imprezy Turystycznej zapewnia transport na lotnisko wylotowe.

9. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie obejmuje
umowa w miejscu pobytu (np. optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru
itp.). Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody na przedmiotach
nalezacych do Organizatora, innych uczestnikow, hoteli, linii lotniczych, itp.

10. Uczestnik powinien odby¢ konsultacje lekarska w zakresie braku przeciwwskazan

zdrowotnych do udziatu w Imprezie Turystyczne;.

§3

[Prawo do przeniesienia uprawnien i obowigzkow]|
1. Zamawiajacy moze przenie$¢ na inng osob¢ spelniajagca warunki udzialu w Imprezie
Turystycznej wszystkie przystugujace Uczestnikowi z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowiazki (dale;j:
Zamiana).
2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Organizatora o Zamianie okreslonej w ust. 1 nie
pézniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej. Przeniesienie uprawnien
1 przejgcie obowiazkow uznaje si¢ za skuteczne wzgledem Organizatora z chwilg otrzymania
przez niego pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego, przeslanego na  adres
e-mail: wyprawy@globtroper.pl
3. Zmiana okres$lona w ust. 1 jest mozliwa w terminie do dnia wystawienia imiennych biletéw
lotniczych 1 jest bezptatna, z zastrzeZzeniem ust. 4. Organizator powiadomi Zamawiajacego
o przewidywanym terminie uzupetnienia biletéw lotniczych danymi Uczestnikow. Za zmiany
dokonywane po tym terminie, Organizator pobiera oplate w wysokosci rownowartosci kosztow
poniesionych przez Organizatora z tytulu dokonanych zmian. Organizator zastrzega, ze
wyliczenie poniesionych przez Organizatora kosztow w zwigzku ze zmiang okreslona w ust. 1
moze zosta¢ wykonane, a optata naliczona, dopiero po planowanym terminie zakonczenia
Imprezy Turystyczne;.
4. W przypadku przelotow liniowych lub podrézy statkiem, realizowanych przez
przewoznikow, ktorych wewngtrzne regulacje uniemozliwiajg przebukowanie biletu na inng

osobe, jezeli bilet kupowany jest bezposrednio przez Organizatora, taka zmiana nie jest



mozliwa, chyba ze Zamawiajacy otrzyma od Organizatora pisemne potwierdzenie mozliwosci
dokonania Zamiany i poinformuje o wysokosci kosztow z tym zwigzanych.

5. Za nieuiszczong cze$¢ Ceny Imprezy Turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku Rezygnacji lub Zamiany okreslonej w ust. 1 odpowiada Zamawiajacy.
6. Zamawiajacy zobowigzany jest do poinformowania Uczestnika przejmujgcego prawa
i obowigzki wynikajace z Umowy na podstawie Zamiany o jego prawach i obowigzkach,

zgodnie z § 1 ust. 5.

§4

[Zmiany glownych wlasciwosci Imprezy Turystycznej]
1. W razie wystapienia przed rozpoczeciem imprezy po stronie Organizatora okoliczno$ci
(m.in. jesli wynika to z konieczno$ci logistycznych lub organizacyjnych, a takze z uwagi na
decyzje wladz panstwowych i innych instytucji, wojng, klgske zywiolowa i inne nadzwyczajne
okolicznosci, ktorym strony nie mogly zapobiec ani przewidzie¢ ich przyczyn, wystapienia oraz
skutkéw) zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany gldéwnych
wiasciwosci Imprezy Turystycznej, poinformuje on niezwlocznie Zamawiajacego o tresci
Zmian.
2. Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotow i wyjazdow lub powrotow o ile nie zmienia
si¢ 1lo$¢ $wiadczen nie stanowig zmiany gtéwnych wlasciwosci imprezy. Nie stanowi rowniez
zmiany wiasciwos$ci imprezy - zmiana kolejno$ci zwiedzania, o ile program zostal wykonany
w calosci.
3. Zamawiajacy po uzyskaniu od Organizatora informacji okreslonej w ust. 1, obowigzany jest
w terminie 7 dni od dnia dorgczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowa¢ Organizatora
czy przyjmuje proponowang zmiang Umowy, odstgpuje od zawartej Umowy za zwrotem
whniesionych przez niego optat albo odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza impreze, jesli
jest oferowana.
4. Jezeli Uczestnik nie rozpoczal udziatu w Imprezie Turystycznej w wyznaczonym terminie
bez winy Organizatora, Organizator nie ma obowiazku zapewnienia Uczestnikowi przejazdu
w celu umozliwienia wzigcia udziatu w Imprezie Turystyczne;.
5. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ przesunigcia terminu Imprezy Turystycznej
o maksymalnie 7 dni w stosunku do terminu okreslonego w Umowie. Przesunigcie terminu
Imprezy Turystycznej uzaleznione jest wylacznie od dostgpnosci srodkow transportu
1 nastgpuje po pisemnym poinformowaniu Zamawiajagcego na adres e-mail wskazany

w Umowie o tym fakcie, nie pdzniej jak na 14 dni przed rozpoczgciem Imprezy Turystyczne;j.



§5
[Prawo do podwyzszenia lub obnizenia Ceny]
1. Organizator ma prawo do podwyzszenia Ceny w przypadku zmiany:
a) ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych
zrodel zasilania,
b) wysoko$ci podatkéw lub optat od ushug turystycznych objetych umowa o udziat
w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego
udzialu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat
lotniskowych lub oplaty za wejscie na poklad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach,
¢) kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.
2. Zamawiajacy ma prawo do obnizki Ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktorych
mowa w ust. 1, ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej.
3. W przypadku zmian wskazanych w ust. 1 Cena zostanie podwyzszona lub obnizona w sposéb
proporcjonalny do kwoty oraz ilosci Uczestnikow biorgcych udzial w danej Imprezie

Turystyczne;.

§ 6
[Rozwiazanie umowy]
1. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy i odwotania Imprezy Turystycznej
w przypadku gdy:
a) liczba Uczestnikow jest mniejsza niz 6 oso6b lub inna minimalna liczba os6b podana
W umowie,
b) Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy 2z powodu nieuniknionych
1 nadzwyczajnych okolicznosci 1 powiadomit Zamawiajacego o rozwigzaniu Umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy Turystyczne;.
2. W razie rozwigzania Umowy 1 odwotania Imprezy Turystycznej przez Organizatora
Zamawiajacemu przyshuguje prawo zwrotu dokonanych wptat.
3. W przypadkach okre§lonych w ust. 11 2, Zamawiajacemu lub Uczestnikom nie przystuguje
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie z tytutu rozwigzanej Umowy.
4. Organizator dokonuje zwrotu wplat dokonanych przez Zamawiajacego z tytutu organizacji

Imprezy Turystycznej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.



5. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku koniecznosci

przesunigcia terminu Imprezy Turystyczne;j.

§7
[grodki transportu]

1. W przypadku Imprez Turystycznych z dojazdem autokarem, przy matej ilo§ci Uczestnikow,
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na bus.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) spdznienia autokaréw 1 transferow spowodowane czynnikami niezaleznymi od

Organizatora (warunki atmosferyczne, przej$cia graniczne, strajki, zwyczaje miejscowe,

nieprzewidziane awarie, itp.),

b) ewentualne uszkodzenia bagazu podczas transportu.
3. Na trasach dojazdowych potaczenia moga by¢ realizowane autokarami turystycznymi,
mikrobusami, samochodami osobowymi, pociggami, todziami, rikszami lub miejscowym
transportem publicznym, po wcze$niejszej rezerwacji miejsc przez Organizatora Imprezy

Turystyczne;.

§ 8
[Ubezpieczenie]

1. W przypadku imprez krajowych/zagranicznych Organizator na mocy zawartej
z Towarzystwem Ubezpieczen EUROPA S.A. umowy ubezpieczenia nr 3/Z/2019 z dnia
20.02.2019r., oswiadcza, ze kazdy Uczestnik Imprezy Turystycznej jest zgloszony do
ubezpieczenia 1 zgodnie z postanowieniami umowy objety jest ubezpieczeniem: w wariancie
VIP na terenie calego $wiata z wylaczeniem Rzeczypospolitej Polskiej, ubezpieczeniem
w wariancie Standard na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Rodzaj 1 zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
Travel World.

3. Uczestnicy Imprez Turystycznych zagranicznych ubezpieczeni zostaja w wariancie VIP na
kwote 100 000 EUR od kosztéw leczenia i transportu, 7 000 EUR od kosztéw ratownictwa
1 poszukiwan, 10 000 EUR od nastepstw niebezpiecznych wypadkow, 1 000 EUR bagaz
podrézny, 100 000 od odpowiedzialnosci cywilnej. Uczestnicy Imprez Turystycznych
krajowych ubezpieczeni zostaja w wariancie Standard na kwote 15 000 EUR od kosztow
leczenia i transportu, 3 000 EUR od nastepstw niebezpiecznych wypadkow, 300 EUR bagaz

podrozny.



4. W przypadku Imprez Turystycznych krajowych/zagranicznych Zamawiajacy o§wiadcza, ze
Uczestnicy przed zawarciem Umowy otrzymali i zapoznali si¢ z Ogo6lnymi Warunkami
Ubezpieczenia Travel World Towarzystwa Ubezpieczen EUROPA S.A. obowigzujacymi
od 9 stycznia 2018r.

5. Zamawiajacy ma mozliwos¢ w terminie 3 dni nastepujacych po dniu rezerwacji wyjazdu
wykupienia za posrednictwem Organizatora dodatkowego ubezpieczenia w Towarzystwie
Ubezpieczen EUROPA S.A. od kosztow rezygnacji uczestnictwa w Imprezie Turystycznej
z przyczyn losowych. Zamawiajgcy moze tez rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o wyzsze kwoty
ubezpieczeniowe lub ubezpieczy¢ Uczestnika od chordb przewlektych.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji dostegpne na stronie internetowej
Towarzystwa  Ubezpieczen @~ EUROPA  S.A. oraz na  stronie internetowej
https://globtroper.pl/dokumenty-do-pobrania/. Ogéle Warunki Ubezpieczenia od chorob
przewlektych znajduja si¢ w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Travel World Towarzystwa
Ubezpieczen EUROPA S.A. dostgpne na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen
EUROPA S.A. oraz na stronie internetowej https://globtroper.pl/dokumenty-do-pobrania/.
Zamawiajacy moze dokona¢ zakupu takiego ubezpieczenia we wlasnym zakresie poza
Organizatorem i u innego ubezpieczyciela.

6. W przypadku zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji uczestnictwa
w imprezie za posrednictwem Organizatora w Towarzystwie Ubezpieczen EUROPA S.A.
Zamawiajacy oswiadcza, ze Uczestnicy przed zawarciem Umowy otrzymali 1 zapoznali si¢ z
Ogo6lnymi Warunkami Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji.

7. Dane ubezpieczonych Uczestnikéw beda udostepnione Towarzystwu Ubezpieczen EUROPA
S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Gwiazdzistej 62, 53-413 Wroclaw w celu realizacji
umowy ubezpieczenia.

Pelna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA

S.A. znajduje si¢ na stronie https://globtroper.pl/dokumenty-do-pobrania/.

§9
[Odpowiedzialno$¢ Organizatoral
1. Organizator jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylacznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego lub Uczestnika, w szczegolnos$ci

niezgloszenia si¢ na miejsce zbiorki; braku, zagubienia badZz pozostawienia



w nieodpowiednim miejscu np. bagazu, dokumentow niezbednych do przekroczenia
granicy (paszportow, biletow), zagubienie przez Uczestnika paszportu, biletu, pieniedzy
oraz innych rzeczy bedacych w jego posiadaniu, wczesniejszego powrotu do kraju
z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika,
b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylto przewidzie¢
ani unikngé, w szczegdélnosci: odmowe udzielenia wizy przez placowki konsularne
panstw, do ktorych nie obowigzuje ruch bezwizowy; odmowe¢ zgody na wjazd przez
stuzby graniczne panstw, w ktorych ostateczng decyzje o przekroczeniu granicy
podejmuja miejscowe shuzby imigracyjne; za opdznienie w wydaniu przez placowke
dyplomatyczng wizy,
c) sitg wyzsza.
2. W przypadkach wskazanych w § 9 ust. 1 pkt a) — c) niniejszych OWU, Organizator zwraca
jedynie warto$¢ niezrealizowanych $wiadczen po potraceniu kosztow faktycznie poniesionych
przez Organizatora mi¢dzy innymi w zwigzku z nabyciem niewykorzystanych §wiadczen
u kontrahentow.
3. Organizator zobowigzany jest do naprawienia Zamawiajagcemu szkody wyniklej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, z zastrzezeniem § 9 ust. 112 OWU.
4. Na wniosek Zamawiajacego Organizator poinformuje go o mozliwosci dostosowania ustug
turystycznych do indywidualnych potrzeb Uczestnikow.
5. W przypadku, gdy w czasie trwania danej imprezy Organizator nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ Programu Imprezy Turystycznej, moze wykonaé
w ramach tej Imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Zmiana taka jest szczegdlnie
uzasadniona warunkami atmosferycznymi uniemozliwiajacymi realizacj¢ Programu lub innymi
przyczynami, ktore sa trudne do przewidzenia.
6. Organizator nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktorych Zamawiajacy wiedziat w chwili
zawarcia Umowy.
7. Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w czasie Imprezy Turystycznej do trzykrotnosci Ceny Imprezy Turystycznej wzgledem
Zamawiajacego.
8. Zamawiajacy lub Uczestnik zobowigzani sg do niezwlocznego zawiadomienia Organizatora
o niezgodnosci ustug z zawarta Umowa.
9. Roszczenia o odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy,

ktorych doznat Uczestnik w wyniku niezgodnosci przedawniaja si¢ z uptywem 3 lat.



10. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt si¢
w trudnej sytuacji, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powr6ét Uczestnika do
miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.
11. Pomoc, o ktorej mowa w ust. 10, polega w szczeg6lnosci na udzieleniu:
a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz
pomocy konsularnej;
b) pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze
srodkoéw komunikacji elektronicznej, kontaktu z ubezpieczycielem oraz w skorzystaniu
ze $wiadczen zastepczych.
12. Zamawiajacy moze odrzuci¢ zaproponowane §wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie
sa one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie lub jezeli przyznana obnizka
Ceny jest nieodpowiednia.
13. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktorej mowa w ust. 101 11,
jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umys$lnej Uczestnika lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora. Jezeli Impreza Turystyczna obejmuje transport Uczestnika,
Organizator zapewnia powrdt Uczestnika do kraju réwnowaznym $rodkiem transportu

niezwlocznie i bez obcigzania Zamawiajgcego lub Uczestnika dodatkowymi kosztami.

§10

[Reklamacja]
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora,
Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje niezwtocznie w trakcie trwania Imprezy Turystyczne;,
a po powrocie Uczestnikow zglosi pod rygorem niewazno$ci na piSmie nie pdZniej
niz w terminie 30 dni od zakonczenia Imprezy Turystycznej. W przypadku braku
natychmiastowego zgloszenia reklamacji w miejscu Imprezy Turystycznej, na Zamawiajagcym
cigzy¢ bedzie obowigzek przedlozenia stosownych dowodow dokumentujacych reklamowane
okolicznosci oraz poniesienia wszelkich zwigzanych z tym kosztow.
2. Reklamacje po powrocie Uczestnikow z Imprezy Turystycznej, o ktorych mowa w ust. 1
winny by¢ sktadane na pisSmie na adres korespondencyjny:
GlobTroper Podroze Aktywne Anna Markowska, ul. Sloneczna 8C, lok. 2,
55-040 Bielany Wroctawskie lub na adres e-mail: wyprawy@globtroper.pl.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a) oznaczenie osoby — imi¢ i nazwisko,



b) adres zamieszkania / adres e-mail / numer telefonu,
¢) opis reklamowanego faktu / ustugi,
d) wskazanie zadania.

4. Przedmiotem reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci i zdarzenia, za ktore Organizator nie

ponosi odpowiedzialnosci 1 przy zachowaniu nalezytej starannos$ci nie mogt ich przewidzie¢

(czynnosci celne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym).

5. Organizator rozpatrzy indywidualnie reklamacj¢ niezwlocznie, najp6zniej w terminie 30 dni:
a) od zakonczenia Imprezy Turystycznej — w przypadku zgloszenia reklamacji w czasie
trwania imprezy,

b) od daty jej dostarczenia do Organizatora — w przypadku zgloszenia reklamacji po
zakonczeniu imprezy

1 udzieli na nig pisemnej odpowiedzi.

6. Organizator nie jest zwigzany uznaniem reklamacji przez pilota wycieczki lub inng osobe

uprawniong do przyjecia reklamacji.

7. Reklamacje, ktore nie zawieraja elementow okreslonych w ust. 3 nie beda rozpatrywane.

8. W razie wyrzadzenia przez Uczestnika szkody w mieniu lub na osobie, ponosi on

odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za wyrzadzong szkod¢. W razie naprawienia przez

Organizatora szkody wyrzadzonej przez Uczestnika, Organizator ma uprawnienie do zadania

od Zamawiajgcego zwrotu wartosci naprawionej szkody oraz zados¢uczynienia.

§ 11
[Zabezpieczenie finansowe]

1. Organizator posiada w Towarzystwie Ubezpieczen EUROPA S.A. z siedzibg we Wroctawiu
przy ulicy Gwiazdzistej 62, 53-413 Wroctaw, gwarancje ubezpieczeniowa nr GT 40/2019
w zakresie: pokrycia kosztow kontynuacji Imprezy Turystycznej lub kosztow powrotu do kraju
w przypadku gdy organizator turystyki, wbrew obowigzkowi, nie zapewnia tej kontynuacji lub
tego powrotu, zwrot wptat wniesionych tytulem zaptaty za Impreze Turystyczng w przypadku
gdy Impreza Turystyczna nie zostata lub nie zostanie zrealizowana.

2. Zamawiajacy lub Uczestnik moga kontaktowac¢ si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z wlasciwym organem, czyli Marszalkiem Wojewoddztwa Dolnoslaskiego
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wybrzeze Juliusza Stowackiego 12-14, 50-411 Wroctaw,

tel. 71/776-90-53 e-mail: umwd@dolnyslask.pl.


mailto:umwd@dolnyslask.pl

§ 12

[Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika]
1. Administratorem danych przetwarzanych w zwiazku z zapisem Uczestnika na Impreze
Turystyczng jest Organizator.
2. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,RODO”). Podstawg przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Organizatora polegajacy na zapewnieniu niezb¢dnych
rozliczen w zwigzku z zawarta Umowa, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz
marketingu bezposredniego.
3. Podanie danych w Formularzu Zapisu jest dobrowolne, jest jednak warunkiem
uczestniczenia w Imprezie Turystyczne;j.
4. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy
Podmiotowi danych (osobie, ktérej dane dotycza) przystuguje prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
5. Podmiot danych ma prawo dostepu do wilasnych danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
6. Podmiot danych ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO.
7. Dane przechowywane beda przez okres niezbedny dla celéw organizacji 1 realizacji Imprezy
Turystycznej (w szczeg6lnosci do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen, zakonczenia
sporow sadowych dotyczacych tych roszczen oraz do czasu wygasnigcia wynikajacego
z przepisOw prawa obowigzku przechowywania danych).
8. Przekazujac Organizatorowi dane oséb trzecich, Uczestnik ponosi wobec Organizatora oraz
wobec tych os6b odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej do
przetwarzania tych danych, w szczegolnosci do ich przekazania Organizatorowi.
9. Dane beda przekazywane podmiotom, z ktorymi Organizator wspolpracuje przy
wykonywaniu niniejszej Umowy, ubezpieczycielowi, zleceniodawcom Organizatora,
podmiotom s$wiadczacym Organizatorowi ushugi doradcze, podmiotom zapewniajagcym
obstuge IT Organizatora, obsluge ksiegowa oraz organom uprawnionym do otrzymania

informacji na podstawie przepisow prawa.



10. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania przez Organizatora danych osobowych,
znajduja si¢ na stronie internetowej Organizatora www.globtroper.pl — zaktadka ,,Dokumenty

do pobrania”.



