REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
GLOBTROPER.PL

§ 1. DEFINICJE

Serwis internetowy - Serwis internetowy dostepny pod  adresem:

https://globtroper.pl/ prowadzony przez Organizatora,

. Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu internetowego, o ktorym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 123, 730),

. Organizator - Anna Markowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
GlobTroper Podréze Aktywne Anna Markowska, z zaktadem gtownym pod adresem:
ul. Stoneczna 8C/2, 55-040 Bielany Wroctawskie, wpisang do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 8961583188, RECON: 382120981,
adres e-mail: wyprawy@globtroper.pl, tel. (+48) 519 819 608, wpisang do Centralnej
Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonej przez Marszatka Wojewoddztwa
Dolnoslagskiego pod numerem ewidencyjnym 22184,

. Impreza turystyczna - impreza w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o Imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2361), organizowana przez Organizatora na rzecz Klientow,

. Klient - Konsument lub Przedsiebiorca korzystajgcy z ustug swiadczonych przez
Organizatora drogg elektroniczng w ramach Serwisu internetowego lub zawierajgcy
z Organizatorem Umowe,

. Konsument - konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub - w wypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa - ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zawierajgca z Organizatorem Umowe lub korzystajgca z innych ustug
swiadczonych przez Organizatora drogg elektroniczng w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43' Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci

prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym
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imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsa, zawierajacy z Organizatorem
Umowe lub korzystajacy z innych ustug swiadczonych przez Organizatora drogg
elektroniczna,

Formularz Zgtoszenia - formularz dostepny w Serwisie internetowym pod ofertg
wyjazdu na Impreze Turystyczng, umozliwiajacy Klientowi zarezerwowahnie miejsca
W wybranej Imprezie turystycznej,

Formularz Zapisu - formularz udostepniany Klientowi przez Organizatora,
po potwierdzeniu dostepnosci miejsca w wybranej Imprezie Turystycznej,

znajdujacy sie pod adresem https://globtroper.pl/formularz-zapisu-na-wyprawe/,

Umowa - umowa W rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawierana
pomiedzy Organizatorem i Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu
internetowego, w jezyku polskim, ktorej przedmiotem sg Ustugi,

Ustuga - dostepny w Serwisie internetowym przedmiot Umowy zawartej
na zasadach przewidzianych postanowieniami niniejszego Regulaminu,

Newsletter - wustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Organizatora,
po uprzednim wyrazeniu zgody przez Klienta, polegajgca na automatycznym
otrzymywaniu przez Klienta na podany przez niego adres e-mail najwazniejszych
informacji, w tym informacji handlowych, zwigzanych z dziatalnoscig Organizatora,
Polityka prywatnosci - dokument dostepny w Serwisie internetowym, okreslajgcy
zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Organizatora
w ramach Serwisu internetowego, bedacy spetnieniem przez niego obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych,
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(t.j.. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 1495).

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin dotyczy Umow oraz innych ustug sSwiadczonych przez

Organizatora za posrednictwem Serwisu internetowego.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Organizatora w Serwisie internetowym

polegajg na umozliwieniu Klientowi przez Organizatora:

a) zawierania Umow na zadach okreslonych postanowieniami niniejszego
Regulaminu,

b) otrzymywania Newslettera,


https://globtroper.pl/formularz-zapisu-na-wyprawe/

c) podjecia kontaktu z Organizatorem,
d) zapoznania sie z dokumentami Organizatora, dotyczgcymi prowadzonej
dziatalnosci,
e) korzystania z innych ustug dostepnych w Serwisie internetowym.
. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Ustugach podane w Serwisie
internetowym, profilach Organizatora w  mediach  spotecznosciowych
oraz reklamach udostepnionych w google.pl nalezy poczytywac jako zaproszenie
do zawarcia Umowy majac na wzgledzie art. 71 Kodeksu cywilnego.
. Serwis internetowy prowadzi sprzedaz Ustug na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
. Wszystkie Ustugi dostepne w Serwisie internetowym sg zgodne z obowigzujgcymi
standardami, wymaganiami i przepisami prawa.
. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytgczac¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Klienta bedgcego Konsumentem, przystugujagcych mu na mocy
powszechnie obowigzujacych przepisdow prawa, w tym w szczegdlnosci na mocy
przepisdow Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t. j: Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730). W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktéorych mowa w niniejszym
punkcie, pierwszenstwo majg te przepisy.
. Poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r. - w przypadku Przedsiebiorcy bedgcego osobg
fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), ktory zawiera Umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, gdy
jednoczesnie z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla takiego Przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez takiego Przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej udostepnionego w CEIDG
(W tym w szczegodlnosci z numerdow PKD) - postanowienia niniejszego Regulaminu
dotyczgce Klienta bedgcego Konsumentem stosuje sie rowniez do takiego
Przedsiebiorcy, z wytgczeniem przepisu art. 558 & 1 zdanie drugie Kodeksu
cywilnego. Wobec Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, poczgwszy
od dnia 1 stycznia 2021 r. nie stosuje sie rowniez  przepisow
art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego.
. Do skutecznej realizacji Ustug swiadczonych w ramach Serwisu internetowego

niezbedny jest komputer z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzng
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obstugujgcag rozdzielczosci 1024x768 i 256 kolorow oraz przeglagdarka stron
internetowych (np. Internet Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub inne), klawiatura lub inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce
poprawne  wypetnienie  formularzy  elektronicznych, tgcze internetowe
o przepustowosci minimalnej download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s, a takze

aktywne konto poczty elektronicznej e-mail.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Serwisu internetowego w sposdb zgodny
z obowigzujgcym prawem, zasadami wspodtzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw wtasnosci
intelektualnej Organizatora, osob lub podmiotdw trzecich.

. Korzystanie z Serwisu internetowego jest catkowicie dobrowolne.

Przed wypetnieniem i przestaniem Formularza Zgtoszenia, Klient zobowigzany jest
do zapoznania sie z trescig Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz do akceptacji ich
tresci.

. Podczas korzystania z Serwisu internetowego, w szczegdlnosci podczas korzystania
z Formularza Zgtoszenia i Formularza Zapisu, Klient jest zobowigzany do podawania
prawdziwych oraz zgodnych ze stanem faktycznym danych i informacji koniecznych
do zawarcia i realizacji Umowy.

. Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Serwisu internetowego danych
osobowych os6b trzecich bez zgody tych oséb. W przypadku osob fizycznych
nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zgode powinni wyrazic
ich przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni.

. Wszystkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym w szczegdlnosci teksty, grafiki,
logotypy) bedace utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2245), zwane
dalej tacznie Materiatami, zamieszczone w Serwisie internetowym sg wtasnoscia
Organizatora lub zostaty uzyte przez Organizatora za zgoda osoby lub podmiotu
trzeciego, ktéoremu przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej do Materiatow.

. Zarowno Klient, jak i kazda inna osoba majgca dostep do Serwisu internetowego,
zobowigzana jest do powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania,

rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek
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inny sposob (w tym w szczegolnosci w celach marketingowych, handlowych lub
zarobkowych), Materiatow zamieszczonych w Serwisie internetowym bez pisemnej
zgody Organizatora albo innej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg
prawa witasnosci intelektualnej do Materiatéw, z wyjgtkiem korzystania z tych
Materiatbw w ramach dozwolonego uzytku, o ktorym mowa w przepisach
wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

Naruszenie postanowien punktu poprzedzajgcego mogtoby stanowi¢ naruszenie
prawa, a tym samym stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego
lub karnego przeciwko osobom lub podmiotom dopuszczajgcym sie takich praktyk.
Klient ponosi wobec Organizatora oraz osdob lub podmiotow trzecich petna
odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzane z:

a) naruszeniem przez Klienta przepisdow prawa, w tym w szczegolnosci praw
0sob lub podmiotdéw trzecich oraz postanowien niniejszego Regulaminu,

b) nieprawidtowym lub nieuprawnionym korzystaniem z Serwisu internetowego,
jak rowniez za zwigzane z tym problemy techniczne, utrate danych lub inne
szkody w dziataniu Serwisu internetowego.

Odpowiedzialnos¢ Klienta, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym obejmuje
zarowno naprawienie szkody na rzecz Organizatora oraz osoby lub podmiotu
trzeciego, jak rowniez poniesienie dodatkowych kosztow, ktore wynikty
z wyrzagdzenia szkody, w tym w szczegdlnosci kosztow sgdowych, kosztow
zastepstwa procesowego, kosztow postepowan egzekucyjnych oraz innych
uzasadnionych  kosztow  poniesionych  przez Organizatora w  zwigzku
z wyrzgdzeniem mu szkody oraz w zwigzku z roszczeniami osob lub podmiotow

trzecich.

8 4. ZAWARCIE UMOWY O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Klient moze zgtosi¢ chec¢ udziatu w Imprezie Turystycznej, wypetniajgc Formularz
Zgtoszenia i klikajgc przycisk ,wyslij”. Przed wystaniem wypetnionego Formularza,
Klient powinien zaakceptowac¢ postanowienia Regulaminu oraz Polityke
prywatnosci.

W Formularzu Zgtoszenia Klient moze wybrac¢ interesujgcy go termin Imprezy

turystycznej, a takze wskazac liczbe oséb na rzecz ktérych ma by¢ zawarta Umowa.



. Organizator po otrzymaniu wypetnionego Formularza Zgtoszenia, weryfikuje
czy sg jeszcze dostepne miejsca W Imprezie turystycznej wybranej przez Klienta.
Po pozytywnej weryfikacji Organizator wysyta Klientowi link do Formularza Zapisu.

. Klient podaje dane niezbedne do realizacji Umowy w Formularzu Zapisu.
Dodatkowo poprzez Formularz Zapisu Klient moze zdecydowac sie na dodatkowe
ustugi swiadczone w ramach Umowy, w szczegdlnosci: organizacje przelotu przez
Organizatora, wykupienie dodatkowego ubezpieczenia.

. Klient bedgcy Konsumentem, zawierajgcy Umowe na rzecz oséb trzecich, powinien
wskazac¢ niezbedne do zawarcia Umowy dane tych oséb, wybierajgc w Formularzu
Zapisu odpowiednio opcje ,dodaj kolejnego podroznego”.

. Klient bedacy Przedsiebiorca, zawierajagcy Umowe na rzecz o0soOb trzecich,
zobowigzuje sie podac niezbedne do zawarcia Umowy dane tych osob, przesytajgc
liste z danymi drogg elektroniczng na adres e-mail Organizatora, lub zobowigzuje
sie przesta¢ do kazdej z tych osob Formularz Zapisu, do ktorego link uzyska
od Organizatora. W drugim przypadku kazdy z Uczestnhikow samodzielnie wypetni
Formularz Zapisu w terminie ustalonym przez Organizatora wraz z Przedsiebiorca.
Klient moze odstgpi¢ od Umowy, zgodnie z zapisami dotyczgcymi kwestii
odstgpienia uregulowanymi w Umowie oraz zatagcznikach do Umowy
(wszczegodlnosci OWU). Wskazane regulacje nie wytagczajg praw Klientow,

wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 5. PLATNOSCI

Klient zaptaci na rzecz Organizatora cene Imprezy Turystycznej, wynikajgca

Z podpisanej Umowy. Klient jest informowany o tgcznej cenie przed zawarciem

Umowy.

. Cena zawiera elementy wskazane w Umowie oraz Programie Imprezy Turystycznej.
Klient dokonuje ptatnosci wratach, w wysokosci i w terminach okreslonych
w Umowie.

. Klient dokonuje ptatnosci przelewem zwyktym lub internetowym na rachunek

bankowy Organizatora, wskazany w Umowie.



8§ 6. NEWSLETTER

Klient moze za posrednictwem Serwisu, zapisaC sie do ustugi Newslettera
Swiadczonej przez Organizatora.

. Skorzystanie z ustugi, o ktérej mowa w poprzednim pkt, jest dobrowolne
i bezptatne.

. W celu skorzystania z ustugi o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, Klient poda
swoje imie i adres e-mail oraz wyrazi zgode na przetwarzanie przez Organizatora
jego danych osobowych w celu otrzymywania Newslettera na wskazany przez
Klienta adres e-mail. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
ustugi.

. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi Newslettera klikajgc w przycisk
LAnuluj subskrypcje™ znajdujgcy sie w wiadomosci otrzymanej od Organizatora
w ramach petnienia ustugi. Klient moze zaktualizowac¢ swoje preferencje klikajgc
w przycisk ,Zaktualizuj ustawienia swojego konta” znajdujacy sie w wiadomosci
otrzymanej od Organizatora w ramach petnienia ustugi. Klient moze takze
zrezygnowac z ustugi lub zaktualizowac ustawienia swojej subskrypcji wysytajgc
odpowiednie oswiadczenie drogg elektroniczng na adres e-mail Organizatora

lub pocztg tradycyjng na adres korespondencyjny Organizatora.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Organizator jest Administratorem danych osobowych Klientow.

. Organizator jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)
oraz innymi wtasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.

. Wszelkie szczegotowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym
W szczegolnosci cele i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Klientow jako

0sob, ktdérych dane osobowe dotycza, zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.



https://globtroper.pl/wp-content/uploads/2020/07/polityka-prywatnosci-globtroper-podroze-aktywne-anna-markowska.pdf

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu

z Serwisu internetowego spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami

konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci.

Jednoczesnie Organizator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by takie

ograniczenia i przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrocej.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany

wchodzg w zycie w momencie wyraznie wskazanym przez Organizatora,

nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia ich ogtoszenia. Zgtoszenia oraz zapisy ztozone

przed wejsciem w zycie zmian, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, beda

realizowane na zasadach obowigzujgcych w momencie ich sktadania. Klient, ktory

nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone w niniejszym Regulaminie, powinien

zaniechac dalszego korzystania z Serwisu internetowego.

. Wszelkie spory miedzy Organizatorem a Klientem - pod warunkiem ich obopdlnej

zgody - rozstrzygane bedg w sposéb polubowny lub w obecnosci niezaleznego

i bezstronnego mediatora.

. Klient bedgcy Konsumentem moze:

a) skorzysta¢ z  pozasgdowych  sposobdéw  rozpatrywania  reklamacji
i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823),

b) ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem wtasciwym
miejscowo do rozpatrywania sporow bedzie sgd witasciwy dla zaktadu gtéwnego
Organizatora (tj. sad we Wroctawiu), a w przypadku Klienta bedacego
Konsumentem sgd wtasciwy wedtug zasad ogdlnych.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
witasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2020r.
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